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A C i ã d QUALIS d C lé i d S ClA Comissão do QUALIS do Colégio de Santa Clara

t d i ã d f i d ti f ã dtomou a decisão de aferir o grau de satisfação dos

pais/encarregados de educação do Colégio de modopais/encarregados de educação do Colégio de modo

a melhorar o funcionamento do mesmoa melhorar o funcionamento do mesmo.



1. Organização e funcionamento do colégio;

2 Bem estar e relações interpessoais;2. Bem-estar e relações interpessoais;

3. Instalações e equipamentos;

4. Ensino;

5 Actividades extracurriculares;5. Actividades extracurriculares;

6. Serviços oferecidos;

7. Motivos para a escolha do Colégio.



Num universo de 427 questionários foram respondidosNum universo de 427 questionários foram respondidos
201, ou seja, menos de 50%, pelo que os resultados não
podem ter um valor muito real.
De 47 questionários da Creche responderam 22;

De 139 questionários, do Jardim de Infância foramq , J
respondidos 54;

De 188 questionários relativos ao 1 º Ciclo do EnsinoDe 188 questionários, relativos ao 1. Ciclo do Ensino
Básico, responderam 101;

á áDe 53 questionários do 2ºCiclo do Ensino Básico,
responderam 24.



A avaliação do Grau de Satisfação relativamente ao desempenho
dos parâmetros em análise, foi aferida em:

InsatisfeitoInsatisfeito
Pouco Satisfeito
SatisfeitoSatisfeito
Muito Satisfeito
Não respondeNão responde

A avaliação dos motivos de escolha do Colégio foi apurada emç g p

termos de contagem simples no total das respostas obtidas para

cada classe de tratamentocada classe de tratamento.



ORGANIZAÇÃO E FUNCIONAMENTO DO COLÉGIOORGANIZAÇÃO E FUNCIONAMENTO DO COLÉGIO
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• Divulgação de Projectos
• Intercâmbios
• Horários
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Níveis de satisfação



60

• Relacionamento humano
• Disponibilidade
• Problemas disciplinares
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INSTALAÇÕES E EQUIPAMENTOSINSTALAÇÕES E EQUIPAMENTOS

60

• Higiene
• Segurança
• Espaços lúdicos
• Equipamentos desportivos
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ENSINOENSINO • Qualidade
• Desempenho pessoal
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• Metodologias
• Avaliação
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ACTIVIDADES EXTRACURRICULARESACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

60

• Diversidade
• Inovação
• Criatividade
• Qualidade
• Interesse
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SERVIÇOS OFERECIDOSSERVIÇOS OFERECIDOS • Psicologia
• Saúde
• Refeitório

70 64

• Refeitório
• Administrativos
• Prolongamentos
• Catequese
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ESCOLHA DO COLÉGIOESCOLHA DO COLÉGIO

Qualidade de ensino 178

Qualidade das instalações e equipamentos

Rigor e exigência na formação moral
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Qualidade dos docentes
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Actividades que o Colégio oferece
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Neste item, cada Enc. de Educação escolhia 3 dos 10 itens oferecidos



SATISFAÇÃO EM RELAÇÃO AO COLÉGIOSATISFAÇÃO EM RELAÇÃO AO COLÉGIO
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