RESULTADOS
DOS INQUERITOS

PAISIENCARREGADOS
DE EDUCACAO

ANO LECTIVO 2007/08




OBJECTIVOS DO INQUERITO

A Comissao do QUALIS do Colégio de Santa Clara

tomou a decisao de aferir o grau de satisfacao dos
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pais/encarregados de educacao do Colegio de mod

Q)

a melhorar o funcionamento do mesmo.




GRUPOS DE QUESTOES

. Organizacéao e funcionamento do colégio;
. Bem-estar e relacOes interpessoais;
InstalacOes e equipamentos;

. Ensino;

. Actividades extracurriculares;

. Servicos oferecidos;

. Motivos para a escolha do Colégio.




A AMOSTRA

»  Num universo de 427 questionarios foram respondidos
201, ou seja, menos de 50%, pelo que os resultados nao
podem ter um valor muito real.

» De 47 questionarios da Creche responderam 22;

» De 139 questionarios, do Jardim de Infancia foram
respondidos 54;
» De 188 questionarios, relativos ao 1.° Ciclo do Ensino

Basico, responderam 101;

» De 53 questionarios do 2°Ciclo do Ensino Basico,
responderam 24.




O TRATAMENTO ESTATISTICO

» A avaliacado do Grau de Satisfacdo relativamente ao desempenho
dos parametros em analise, foi aferida em:

> Insatisfeito

» Pouco Satisfeito
> Satisfeito

» Muito Satisfeito

> Nao responde

» A avaliacdo dos motivos de escolha do Colégio foi apurada em
termos de contagem simples no total das respostas obtidas para

cada classe de tratamento.




ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO COLEGIO

» Divulgagéo de Projectos
* Intercambios

» Horarios
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BEM-ESTAR E RELACOES INTERPESSOAIS

* Relacionamento humano
» Disponibilidade
* Problemas disciplinares
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INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
» Higiene

* Seguranca
» Espacos ludicos
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ENSINO

e Qualidade

» Desempenho pessoal
* Metodologias

* Avaliacédo
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ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Diversidade
* Inovagao
e Criatividade
* Qualidade
60 + Interesse
54
50
& a0 -
»
% 30 L7 29 . = Creche
o m J.Infancia
Q O:
;o 20 1% 18 m 1°Ciclo
Z m 2°Ciclo
~ 2
01,6 : Z 5
1 2
0 T T T 1
3 4 NR

Niveis de satisfacao




SERVICOS OFERECIDOS : Psicologia
: igﬁ;a?gitfativos

* Prolongamentos
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ESCOLHA DO COLEGIO

Qualidade de ensino ‘*

Rigor e exigéncia na formacao moral 7 f

Qualidade das instalacbes e equipamentos
Qualidade dos docentes

Por referéncia de pessoas

Projecto Educativo

Actividades que o Colégio oferece
Proximidade de casa

Outras

Motivos religiosos
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Neste item, cada Enc. de Educacgao escolhia 3 dos 10 itens oferecidos




N° de respostas
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SATISFACAO EM RELACAO AO COLEGIO
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